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Certifica-se que o/a Direccdo dos Servicos de Assuntos Maritimos e de Agua

S (R JEN0 55 B LRkt g LD 2kl - BB Tk Z % -

foi concluida a avaliacdo do Regime de Avaliagdo dos Servigos Publicos e do Desempenho
Organizacional, reconhece 0 &mbito mencionado no correspondente anexo.

BRI E (F£/H/H) 2025/09/30

Termo da validade

]
O Presidente

Chuan PANG
Assinatura digital
2023.09.29 09:45:58 +0800

RiE
Pang Chuan

AEHESMGE  TEHEFEN -

O presente certificado inclui o anexo, ndo sendo valida a sua utilizagéo em separado.



HANEL

Setvigo Publico:

FROME (£/A/H)

Termo da validade

RAHHNTHERRE
“ﬂmﬁ&ﬁﬁ?ﬂigﬂr

Regime de Avaliagdo dos Servigos Publicos e do
Desempenho Organizacional do Governo da RAEM

27) > ;a
ae 373 H
CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

ﬁ%g% 042/CASPDO/CET/2023

BB RKBE R

Direccdio dos Servicos de Assuntos Maritimos e de Agua

2025/09/30

W B R /8 ) 17

Pégina do Anexo (Pagina No / Total Pagina)

Ambito de reconhecimento

(3 5h I 2 ]

Servicos prestados ao exterior

I.

I1.

JR 5 S8 T J5E 5 AR O 6l /5 D R 9%

Icar Sinais de Tempestade Tropical / Ventos Fortes de Mongio no Farol da Guia

TR B VR R B/ R Bt

Icar Sinais de Tempestade Tropical / Ventos Fortes de Mongio no Farol da Guia

1

@

BB R EE RS R AR EH 30 25BN RS -

Serio icados dentro de 30 minutos ap6s comunicado pela Direcgio dos Servigos Meteorologicos e Geofisicos.

Inscri¢do no Registo Maritimo

A Al g B B 38 W OR

Requerimento para a Inscri¢ao no Registo Maritimo

2

@

i S B R EXHERMRAT X FFHL HLH 10 EIFHNZHER -

Requerimento para a Inscri¢io no Registo Maritimo * E agendada a vistoria no prazo de 10 dias uteis, a contar do primeiro dia imediato da recepgio do requerimento, depois
de terem sido recebidos todos os documentos necessarios.

A Al 4T 52 A ST A R

Renovagio de Documentos de Navegagio Comprovativos

@)

(4)

W B At B R A AT R A SC AR B R BB MR T  ER W H AL 10 I E W ik o

Pedido Relativo 4 Renovagio de Documentos de Navegagio Comprovativos que envolve Vistoria Naval : E agendada a vistoria no prazo de 10 dias tteis, a contar do
primeiro dia imediato da recepgio do requerimento, desde que reiinam todos os documentos necessarios.

T RAARR AT ARG 1 EXHTRHRRAT RSB R S B H R LA
-

Pedido Relativo a Renovagiao de Documentos de Navegag¢io Comprovativos que nio envolve Vistoria Naval : Emitem-se os documentos solicitados no prazo de 5 dias
tteis, a contar do primeiro dia imediato da recepg¢io do requerimento, desde que reinam todos os documentos necessarios.

Al B SR E A KRB K

Reforma ou Alteragio da Inscri¢do no Registo Maritimo

()

(6)

B R ER R A B E R R BB EXAESMRAT EXHHE HRT 0EIFENZHnR -

Pedido Relativo 2 Reforma ou Alteragio da Inscri¢io no Registo Maritimo que envolve Vistoria Naval * E agendada a vistoria no prazo de 10 dias uteis, a contar do primeiro
dia imediato da recepgio do requerimento, desde que reinam todos os documentos necessarios.

THRAARBREBMERER LGRS EXHELWEAT  EXHEZ IR SETFINEREE N
HHHEE -

Pedido Relativo a Reforma ou Alteracio da Inscri¢io no Registo Maritimo que ndo envolve Vistoria Naval : Emitem-se os documentos solicitados no prazo de 5 dias tteis,
a contar do primeiro dia imediato da recep¢io do requerimento, desde que reinam todos os documentos necessarios.
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1.

IV.

WA EEERENZ H R

Abate da Inscri¢io de uma Embarcagio no Registo Maritimo

(1) RBRHEESEINZEE  EXHELNEAT BEXe#d O REIFENER - G MR
H WRBINEHEKFR N EFRI - ]

Abate da Inscricio de uma Embarcacio no Registo Maritimo * E efectuada a apreciagio no prazo de 12 dias uteis, a contar do primeiro dia imediato da recep¢io do

requerimento, desde que retinam todos os documentos necessarios. [ Nota: com excepgio de demoligio, desmantelamento ou perda por naufrigio das embarcagdes. ]

e Al AL AT 9B B SO B
Emissio de 2* via de Documentos de Navegagio Comprovativos
®)  MMMATEAHEE  EXGELWHAT EXRFFZHRH SEIFENES -

Emissio de 2" via de Documentos de Navegacao Comprovativos * E emitido no prazo de 5 dias tteis a contar do primeiro dia imediato da recepgio do requerimento, desde
que retne todos os documentos necessarios.

i BU% A

Inscri¢do Maritima

7

10

BEBREZEY

Emissio de Cédula de Inscricao Maritima

©) BEEEEZEEEXHFLWHEAT ERWHFZHLN SEIE -

Emissio de Cédula de Inscri¢ao Maritima : 8 dias uteis a contar do primeiro dia imediato da recepgio do requerimento desde que retne todos os documentos necessarios.

BRBREZEE

Verificagio de Cédula de Inscrigio Maritima

(10) BwEFEEZLRE  EXHBLWHAT EREFZHLF 4 EIEE -

Verificagio de Cédula de Inscricio Maritima © 4 dias tteis a contar do primeiro dia imediato da recepgio do requerimento desde que redne todos os documentos necessarios.

BRETEZEREER

Renovacio e Emissio de 2° via de Cédula de Inscrigao Maritima

(11) BEFEEZELEMAE  EXHELWRAT BERXRWHFEHLH TEIEL -

Renovagio e Emissio de 2* via de Cédula de Inscricio Maritima * 7 dias uteis a contar do primeiro dia imediato da recep¢io do requerimento desde que retne todos os
documentos necessarios.

BRH

Cancelamento

(12) HBABTZHHE EXHELRWERAT  BREFEHRLH 3 EIMEH -

Cancelamento da Inscricio Maritima * 3 dias tteis a contar do primeiro dia imediato da recep¢io do requerimento desde que retne todos os documentos necessatios.

e RET B BB

Carta de Navegador de Recreio

11

B

Emissio

(13) & EXHEL2HBERAT BXHFFZELF 4EIMFE -

Emissdo : 4 dias uteis a contar do primeiro dia imediato da recepgio do requerimento desde que reune todos os documentos necessatios.
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VI.

12 %

Renovagao

(14) HH: EXHEBE2HHAT EXFFZHRT4EIER -

Renovagio * 4 dias tteis a contar do primeiro dia imediato da recep¢ao do requerimento desde que retine todos os documentos necessarios.
2% via

(15 % EXHB2HBAT EXFFIHRT4EIEL -

2% via : 4 dias uteis a contar do primeiro dia imediato da recepg¢io do requerimento desde que reine todos os documentos necessarios.

st A6 1 foi G

Servico de Pilotagem para Embarcacdes

14 5] #i R %

Servico de Pilotagem
(16) #EEHH 24 MEZ IR -

Prestacio de servico de pilotagem de 24 horas por dia.

76 3 30 48 % B P 2 HE R OE IR
Licencas Diversas no Ambito das Areas Maritimas sob Jurisdi¢io de Macau
15 S$aRHEHER

Licenca de Fundeamento ou Atracagio

17) smdEAaER  EXHELHEAT  BfRHEHLH 0EIEENEE -

Licenga de Fundeamento ou Atraca¢io : E emitido no prazo de 10 dias uteis, a contar do dia imediato ao dia em que foi passada a vistoria, depois de terem sido recebidos
todos os documentos necessarios.

16 MBORMTF - KH RIERE R

Autoriza¢io para Queima de Panchdes, Licenga de Langamento de Foguetes ¢ Fogo-de-Artificio

(18) MAEMAHY  AEXHELWFAT EXHFLZHEH TEIFENEE -

Autotizagio para Queima de Panchdes : F dada a resposta no prazo de 7 dias tteis, a contar do primeiro dia imediato da recepgio do requerimento, desde que reinam todos
os documentos necessarios.

17 FEGBAER

Licenga para Cerimonia Religiosa

(19) FERAMEBRNFHEVER  EXGEL2MHAT  ABRHIHLH TEIFENES -

Pedido Relativo a Licenca para Ceriménia Religiosa que envolve Vistotia Naval : Emitem-se a licenga no prazo de 7 dias tteis, a contar do dia imediato ao dia em que foi
passada a vistoria, desde que reinam todos os documentos necessarios.

(20) THEMMERNFREARNER  EXHELWRAT  EREFTZHRH TEIFENEY -

Pedido Relativo a Licenca para Ceriménia Religiosa que ndo envolve Vistoria Naval © Emite-se a licenca no prazo de 7 dias uteis, a contar do primeiro dia imediato da
recepcio do requerimento, desde que reiinam todos os documentos necessarios.
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18 Jk 2 P B 30 8 A 4% v o TR

Licenga para Atracacio da Embarcacio de Recreio ndo Registada em Macau

21) FEMBLHREHAR EXHELWEAT EXWFEHRH SEIFENEY -

Licenca para Atracacio da Embarcagio de Recreio ndo Registada em Macau * E emitido no prazo de 5 dias uteis a contar do primeiro dia imediato da recep¢ao do
requerimento, depois de terem sido recebidos todos os documentos necessarios.

19 MMBRERTA  BEHERBEEAR

Licenga para Construgio Naval, de Langamento 2 Agua, de Carenagem ou de Reparagio Naval

(22) MARERTA BEHERGEER EXHELWEAT BEXFFEEHRLA TEIFENEL -

Licenga para Construgio Naval, de Lancamento a Agua, de Carenagem ou de Reparagio Naval ¢ E emitido no prazo de 7 dias tteis a contar do primeiro dia imediato da
recepcio do requerimento, depois de terem sido recebidos todos os documentos necessarios.

VIL  JES X G i e i G

Requerimento para Entrada no Porto de Embarcagio de Recreio ndo Registada em Macau

20 JRMFIBMBAEE B WE

Requerimento para Entrada no Porto de Embarcagio de Recreio Nio Registada em Macau

(23) EXHELWBEAT BRWFEHLH 2EIMFEH WM -

A autorizagio ¢ feita de 2 dias uteis a contar do primeiro dia imediato da recepgio do requerimento, depois de terem sido recebidos todos os documentos necessatios.

VIIL. 35 fik AR oK o 5% &l ¢ i Bt

Estabelecimento de Carreira de Embarcagoes que Chegam e Partem de Macau

21 BEME

Estabelecimento de Carreira

(24) EXHELWBEAT BREFEZELF4EIEERY - [ FRRS BB TERAERS - ]

O prazo de aprovacio ¢ de 4 dias tteis, a contar do primeiro dia imediato da recepgio do requerimento, desde que reinam todos os documentos necessarios. [Nota: com

excepeio das embarcagdes de passageiros, ou dos problemas que envolvem polui¢io ambiental. ]

IX. 2 O I G R i e X

Construcio Naval e Reparacio de Maquinas

22 Wik

Apresentacio de Pedidos
(25) s BWBIRBHHFER 2EIFONREETP - [ EFFRERTRFARGARE > NENEME
HEEHRHE - ]

Reparagio Naval : Contacta-se o cliente no prazo de 2 dias tteis a contar do dia imediato da recepgio do requerimento. [ Nota: Se o pedido for recebido depois das 17h00,

considera-se a data de recepcio o dia seguinte. ]

(26) FFEFRMAAAES ERIBRGRRER 2EIFENETHRBRR [ BRFRERTFERRA 8%
B3| E s H % E HARHE - ]

Reparacdo Naval com Extrema Urgéncia : Realiza-se a inspeccdo no prazo de 2 dias tteis a contar do dia da recepgio do requerimento.  [Nota: Se o pedido for recebido

depois das 17h00, considera-se a data de recepgio o dia seguinte. ]
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XI.

XII.

i 5 055 G R e

Cursos de Formagio Maritima

23 BmFBAEZHE

Requerimento para Emissao de Certificado de Frequéncia

@7)  MFE\EFZHF  AXAFLWRAT EXFFIHRF OEIFEEL -

Requerimento para Emissio de Certificado de Frequéncia : E emitido no prazo de 6° dia ttil a contar do primeiro dia imediato da recepgio do requerimento, depois de
terem sido recebidos todos os documentos necessarios.

5€ W1 i | % K oE I be iR b iR o )

Licenca para Transporte Maritimo Regular de Passageiros e Autorizagio para Itinerdrios Maritimos

24 wHEMELEIRR

Requerimento para “Licenga para Transporte Maritimo Regular de Passageiros”

(28) BERFHMARMRUM - EREFHR 1S BB A0

Prestagio de Explicacio ou Entrega Complementar de Documentos © E informado o requerente no prazo de 15 dias a contar do dia de recepgio do mesmo.

25 B EMEBELEIARR R ELEHMRET

Renovagio de “Licenca para Transporte Maritimo Regular de Passageiros” e “Autotizagio para Itinerdrios Maritimos”

(29) BRELAARMR M - BRBNHFER 15 H 9@ A0

Prestagio de Explicagio ou Entrega Complementar de Documentos © E informado o requerente no prazo de 15 dias a contar do dia de recepcao do mesmo.

26 WMEEHMELEIRR R ELHRFT

Emissdo de 2* via da “Licenga para Transporte Maritimo Regular de Passageiros” ou “Autorizac¢io para Itinerarios Maritimos”

(30) BRFHUARMR M - BRI HER 15 H 9 50 0 o

Prestagio de Explicagio ou Entrega Complementar de Documentos © E informado o requerente no prazo de 15 dias a contar do dia de recep¢ao do mesmo.

27 HHH MM T

“Autorizacio para Itinerarios Maritimos” para Novos Itinerarios Maritimos

(Bl) EXFEHAARMRILM : EREHFR IS HNABEHFA -

Prestagio de Explicacio ou Entrega Complementar de Documentos : E informado o requerente no prazo de 15 dias a contar do dia de recepgio do mesmo.

28 R -HAFEREMERE

Tarifas, tarifas especiais ou outros descontos

B2) REFTHBAZFEIAMEENHF : EHEGBRAT SENTFUEE

Tratamento de Pedidos para Praticar Tarifas Especiais ou Outros Beneficios : A resposta é dada no prazo de 15 dias, depois de terem sido recebidos todos os documentos
necessarios.

i L Robe
Salvamento no mar Maritime Rescue

29 BRARZEUB(RFIEHEEWAB/ K& E)

Chamada para resgate de vidas (nas dguas na drea de jurisdi¢io de Macau/costa de Macau)

(33) BHAGZEMHORPIEREE N KRN R) EREE AWML S HENETE S

Chamada para resgate de vidas (nas dguas na area de jurisdicio de Macau/costa de Macau):A chamada ¢ iniciada dentro de cinco minutos apos onfirmada a recepgio da
comunicagio.
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30 BB lLEHERARE

Chamada para assisténcia emergente a acidentes no mar

(B4) FEoBLEHFLRE  EAREIANKS PHENETEI%

Chamada para assisténcia emergente a acidentes no mar:A chamada ¢ iniciada dentro de cinco minutos ap6s onfirmada a recepgio da comunicagio.

XII. #REHRAEE

Transmissdo de avisos de mau tempo

31 WMBERBWRRESL

Encaminhar sinais de tempestade tropical

(35 BEATRREE: EEINEMR 10 H0ENETEY -

Encaminhar sinais de tempestade tropical © A transmissdo ¢ feita dentro de dez minutos ap6s a recepgio da comunicagio.

32 MBFRES

Encaminhar sinais de trovoada

(36) BEFRLE EEIANK 0DENETBRE -

Encaminhar sinais de trovoada © A transmissio ¢ feita dentro de dez minutos apés a recepgio da comunicagio.

3B BBEANFHRAERER)

Encaminhar sinais de ventos fortes de mongio (bola preta)

@7 BERNFEEAEHRER) : EHEINEHR 10 2ENETEE -

Encaminhar sinais de ventos fortes de mongio (bola preta) * A transmissio ¢ feita dentro de dez minutos ap6s a recepeio da comunicagio.

XTV. i % 00 56 58 0 56 o 82 )7 1 1B G

Servicos Relativos a Verificagio do Peso dos Contentores Utilizados no Transporte Maritimo de Mercadoria

3 GREEREREFEZ_WREARD

Inscrigao do Despachante que Verifica o Peso dos Contentores pelo Método 2

(38) HREREMEFZ_MREIARL  EXHEFR2WHAT BXFFZHLH REIFERY -

Inscricdo do Despachante que Verifica o Peso dos Contentores pelo Método 2: E efectuada a aprovagio dentro de 12 dias tteis, a contar do primeiro dia imediato ao da
recepcio do requerimento, desde que sejam reunidos todos os documentos necessarios.

XV. JEREHAMNAG

Turismo Individual com Embarcagoes de Recreio

35 SRR A B ABAEE B G H
Requerimento para Entrada no Porto de Embarcacio de Recreio Registada na Provincia de Guangdong
(39) REHEBLBMERSFH  EXHELWHAT » ER L7 48 DN HLA -

Requerimento para Entrada no Porto de Embarcacio de Recreio Registada na Provincia de Guangdong: E efectuada a aprovagio dentro de 48 horas, a contar da recepgio
do requerimento, desde que sejam reunidos todos os documentos necessarios.
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XVI.

€121 2 P

B % G R

Notificagdo da saida do Porto de Embarcacio de Recreio registada em Macau

36 % AT 2 AE Ik
Notificagao da Saida do Porto de Embarcagio de Recreio registada em Macau
(40) @ THMBERAGESABREETOREREHAML AZERE SHENEREHFH -

Sio concluidas as formalidades de declaragio dentro de 5 minutos ap6s a introdugio de dados no “sistema de informacoes de pedido de entrada nos portos do Turismo
Individual com Embarca¢oes de Recreio Guangdong-Macau para embarcagdes de recreio registadas em Macau”.

Servicos prestados ao interior

XVII.

XVIII.

BB )y A 2 B B O 5 R L

Emissio de Parecer Técnico sobre Vistoria de Caldeiras/Reservatérios sob Pressao

37 Wik

Apresenta¢io de Pedido
A1) BRBEEINGEENESRREETRNG 2ETFHNREEF [ HEHRBHORERTF—WET &
B REEmHREI HRHE - ]

E contactado o cliente no prazo de 2 dias tteis a contar do dia de recepgio do e-mail sobre vistoria de caldeiras/reservatorios sob pressio. [ Nota: Se o e-mail for recebido
depois das 13h00, considera-se a data de recepcio o dia seguinte. ]

2 3 T ol ot B

Inspecgio e Reparagio de Veiculos das Entidades Publicas

38 W

Apresentacio de Pedidos

(42) ABz#E: EXHELWEAT BXEHFEHLH BEIFENFHEELEE -

Grandes Reparacdes © I dada a cotagio ou resposta dentro de 18 dias tteis, a contar do primeiro dia imediato ao da recepgio do requerimento, desde que sejam reunidos
todos os documentos necessarios.

43) FRzAE: EXHELWEAT BXwFEHLH 0OEITFENFHEELEE -

Meédias Reparagoes : E dada a cotagido ou resposta dentro de 10 dias uteis, a contar do primeiro dia imediato ao da recep¢io do requerimento, desde que sejam reunidos
todos os documentos necessarios.

@4) DEZAE EXHELWHEAT EXEFEHRHA SEIFENFLERAREE -

Pequenas Reparagdes © E dada a cotagio ou resposta dentro de 5 dias tteis, a contar do primeiro dia imediato ao da recepgio do requerimento, desde que sejam reunidos
todos os documentos necessatios.

(45) HAE—MzAGHER: EXHEL2ERAT BXFFALOLASETFENFEREREE

Reparagoes e Inspecedes Gerais de Veiculos : E dada a cotacio ou resposta dentro de 3 dias tteis, a contar do primeiro dia imediato ao da recepcio do requerimento, desde
que sejam reunidos todos os documentos necessarios.
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