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圖1　直接供水與間接供水方式示意圖

直接供水方式(低層樓宇) 間接供水方式(高層樓宇)

一、	引言

       樓宇自來水的供給，是指將城市公共供水以直接或間接的供水方式供給用戶使用。直接供水方式是

指樓宇內部的供水管道利用公共供水管網富餘的水壓直接將自來水輸送給用戶，適用於低層樓宇。而

間接供水方式則是指自來水經儲存、加壓後，再供給用戶使用，適用於高層樓宇。

　　樓宇自來水系統主要包括地下及天台儲水箱、管道、閥門、加壓設備以及用水器具等。如果自來

水系統欠缺妥善的維護和管理，例如沒有定期清洗及消毒儲水箱、不更換鏽蝕的管道及儲水箱部件，

均會影響樓宇的供水水質及供水穩定。所以，樓宇的業主或物業管理實體有責任妥善管理好樓宇自來

水系統，定期進行檢查、維護及清潔，以避免自來水出現變黃及不潔等情況，確保樓宇供水的衛生安

全及穩定。

　　本指引旨在向業主及物業管理實體提供有關樓宇自來水系統的維護及管理方面的技術意見，以作

參考之用。
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圖2　自來水儲水箱基本結構示意圖

1.	 定期清洗自來水儲水箱

1.1	 清洗儲水箱頻率

1.2	 清洗儲水箱事前準備

二、	樓宇自來水系統管理及維護方法

     樓宇的業主或物業管理實體應僱用合資格人員定期按正確程序清洗自來水儲水箱， 以避免儲水

箱內部積聚污垢及滋生細菌，影響自來水水質。

儲水箱的清洗頻率應為至少每半年一次，如有需要，應增加清洗次數。

(1) 盡量安排於較少住戶用水的時間進行清洗工作；

(2) 於清洗工作進行前的48小時前於建築物當眼處張貼有關告示，通知住戶清洗儲水箱的日期

            和停水時段，並提醒住戶有關清洗工作前後之注意事項，其中應包括：

a. 提前儲水備用。

b. 清洗工作後，第一次用水前先排放殘留水。為達到節水目的，建議考慮將殘留水用作非飲

            用用途(如沖廁、洗地等)。
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清洗工具 高壓清洗設備、潛水泵、清洗用刷子、消毒劑。

安全裝備
氣體檢測儀、鼓風機、照明設備、安全帶、安全帽、護目鏡、防毒口

罩、膠手套、防護衣褲、長筒膠靴、急救藥品。

水質檢測儀器 餘氯檢測儀、pH值檢測儀。

表1　清洗工作基本工具及設備

(10) 不應選用易折斷、易掉毛(紗)、易發霉、易造成儲水箱內壁磨損及污染的工具。清洗工具在

             帶入儲水箱前應事先進行消毒。

(11) 打開儲水箱蓋前，確保儲水箱蓋及周圍環境的清潔，避免污物進入儲水箱內。

(12) 在進入儲水箱工作前，應進行氣體測試。

(3) 為減少自來水浪費，建議儲水箱內儲水經使用至較低水位才進行清洗工作。

(4) 應事先檢查有關設施的狀況。當發現閥門、水泵、排水系統、扶梯等影響清洗工作的設施

             存在故障時，應及時告知管理單位，並於故障排除後才進行儲水箱的清洗工作。

(5)        由於清洗儲水箱屬密閉空間工作，而在清洗過程中會接觸到高濃度的消毒藥品，因此，必

            須就個人安全以及工作空間的照明、通風、氣體等方面採取必要的安全措施（如使用合規格

            的安全帶、安全帽、手套及口罩等個人安全設備、使用防爆及防水的電動工具和照明設備、

            使用抽風機以及氣體檢測儀等），保障工作人員的職業安全。清洗工作負責單位應編制有關

            密閉空間工作安全指引，以作為清洗工作的安全指示及依據。(詳情可參閱勞工事務局《密

            閉空間工作安全程序》及《使用化學物品的安全指引》)。

(6) 至少須有兩名工作人員參與作業，當一名工作人員在儲水箱內工作時，另一名工作人員須

             在儲水箱入口處外協助。

(7) 工作人員如患有急性或慢性消化道或呼吸道傳染病、感染性或脫屑性皮膚病或其它影響自

             來水衛生之傳染性疾病，均不應進行清洗工作，以免污染水體，傳播疾病。工作人員應通

             過每年的相關健康檢查。

(8) 清洗工作人員在工作前應做好自身清潔工作(尤指頭髮及四肢的清潔)，並應穿戴經消毒的工

             作服及保護設備。

(9) 清洗單位應配備清洗工作所需之工具及設備。   下表列出清洗工作所需之基本工具及設備，

             以供參考：
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1.3	 清洗儲水箱程序

(1) 關閉總水泵及天台加壓水泵的電源，掛上禁止供電標識牌。

(2) 關閉儲水箱的入水閥門、出水閥門。

(3) 打開儲水箱的排水閥門將儲水箱內的水排空 (有需要時使用潛水泵)。

(4) 用清水徹底洗擦儲水箱(包括儲水箱底部、內壁、頂部及儲水箱蓋的底部)及進出水管(可用人

             工洗擦或高壓噴槍)。

(5)        洗擦後把積水排空(有需要時使用潛水泵)，並把儲水箱底部積存的沉澱物或其它雜物清理乾淨。

(6) 用有效氯量不少於100mg/L的漂白劑*(次氯酸鈉溶液)自上而下，由裏向外徹底噴灑或洗擦儲

             水箱，噴灑或洗擦完成後，至少讓消毒劑停留在儲水箱內30分鐘，以達到消毒之目的。

(7) 用清水徹底沖擦儲水箱，把殘餘的消毒液沖擦乾淨並通過排水管排走。

(8)        關閉排水閥門，取下水泵之禁止供電標識牌，並依次開啓入水閥門、總水泵，重新注滿儲水箱。

(9) 在重新供水給用戶前，應事先測試儲水箱內水之餘氯含量及pH值，確保儲水箱內水的餘氯含

             量在1mg/L以下以及pH值在6.5至8.5的範圍內。同時，亦須將有關測試結果記錄下來。

(10) 當水箱內的自來水滿足上述要求，方可開啓出水閥門及天台加壓水泵向用戶供水。

(11) 關好儲水箱蓋，完成清洗程序。

*可使用以下兩種方法配製有效氯量為100mg/L的漂白劑：

方法一、	在499份的清水中加入1份常用的漂白劑(約5%的次氯酸鈉溶液)，並充分混合；

方法二、	以10L水為例，只要在其中加入3g漂白粉(含有33%重量的有效氯)，並充分混合。

注意： 當儲水箱受到較嚴重污染，目視可見水箱內水帶有油污、水色混濁時，建議在上述清洗儲

               水箱程序第(5)點後增加浸泡消毒步驟，其操作如下：

a.	 關好排水閥，向儲水箱注滿清水，並向儲水箱內投加漂白劑，對儲水箱進行浸泡消毒；

b.	 浸泡時間為不少於2小時，消毒時水中有效氯量應控制在10-25mg/L。
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表2　樓宇內部自來水系統檢查項目列表

清洗工具 檢查內容 出現異常情況時建議跟進方法

儲水箱

儲水箱蓋是否蓋好及上鎖?蓋身及相

關配件是否有破損?

儲水箱蓋必須蓋好及上鎖。必要時更換儲水箱蓋

或相關配件，以保持良好的密封性。 

儲水箱蓋頂是否高出地面合適距離?
儲水箱蓋頂應高出地面合適距離(一般應在5公分

或以上)，以避免積水及污物進入儲水箱內。
儲水箱蓋附近是否有積水及雜物? 儲水箱入口周圍的積水及雜物必須清理乾淨。
鋼筋混凝土儲水箱內是否貼有無毒

白色瓷磚?
鋼筋混凝土儲水箱內各表面應貼有無毒白色瓷磚。

儲水箱內部是否有裂痕? 修補儲水箱內部的裂痕。
入水、出水及排水閥門、水位計、

浮球閥等相關部件之運作是否正常?
維修或更換有問題之部件。

儲水箱各金屬部件(如儲水箱蓋、

扶梯等)是否出現鏽蝕? 
當出現鏽蝕，建議更換上耐腐蝕的部件。

溢流管、排氣管出口之防蟲網或

封蓋是否有破損?有沒有昆蟲進

入?

定期清洗防蟲網。如有破損，應進行更換。

排水管、溢流管是否阻塞? 清除阻塞物。

排水管是否與排水系統直接相連? 應排除相連情況，避免儲水箱受到污染。

儲水箱內的水是否混濁、有懸浮

物或沉積物?
定期清洗儲水箱並查明污染原因。

儲水箱的儲水量使用情況是否合

理?

為保障公眾健康，儲水箱的儲水量最多只能

提供一天用水量。

2.	 定期檢查及維護自來水系統

2.1	 樓宇內部自來水系統檢查項目

      樓宇的業主或物業管理實體應僱用合資格人員定期對樓宇內部的自來水系統進行檢查及維護，

以確保自來水系統能正常運作，從而保障樓宇內部供水的水質及穩定性，並延長自來水系統的使用

壽命。同時，亦可避免鐵鏽、雜物及小動物等進入供水系統內部，保障自來水的衛生安全。

下表列出了樓宇內部自來水系統的基本檢查項目，以供參考：
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設施 檢查內容 出現問題時建議跟進方法

水泵

水泵的進、出口壓力、電壓、電流

是否正常?是否有異常噪音震動?
檢修水泵、部件，需要時作出更換。

部件是否出現鏽蝕、老化情況? 更換有問題部件。
管道及水泵是否牢固？ 檢查及維修管道支承架及水泵基座。

水管及

配件

水管是否出現鏽蝕、破裂或漏水?
更換水管。使用耐腐蝕的管材(如不鏽鋼管、鋼塑

管及銅管等)，不應使用鍍鋅鋼管。

用水時，水管有否震動噪音?
為免發出震動噪音，開啓閥門或水龍頭速度不宜

過快。如果噪音持續，應作相關檢查。
各類閥門(如閘閥、止回閥及減壓閥)

是否運作正常?
維修或更換有問題的閥門。

濾隔(水錶前、水泵前等)有否清理? 須定期清理濾隔。

用水

器具

水龍頭、花灑、馬桶入水管及配件

等是否出現漏水?
維修或更換有問題的用水器具或配件。

是否因安裝不當或附加配件(如軟管)

而使水龍頭或出水口浸沒在水中?

為避免水回流至自來水系統中而造成污染，出水

口與受水槽之最大水位應存在空氣阻隔。

註：設有再生水管道的樓宇，再生水供水系統必須與自來水供水系統相互獨立。

2.2	 住宅單位內供水設施測漏方法

3.	 樓宇自來水系統的管理與維護之記錄

             住宅單位業主可自行通過以下簡易程序檢測屋內是否存在漏水情況：

(1) 先把住宅內所有水龍頭、馬桶水箱入水閥門及其它用水器具關緊；

(2) 找到水錶，記錄水錶讀數(所有8位數字，包括紅色數字部分)；

(3) 15分鐘後，察看水錶讀數有否轉動(因應需要，可延長觀察時間) ；

(4) 若有轉動，便顯示住宅內水管或用水器具可能存在漏水問題，需聘用合資格水喉匠跟進，以免

             有關情況惡化。

       樓宇的業主或物業管理實體須保存供水系統設計圖則，並記錄自來水系統的日常管理維護事宜，

其中應包括清洗及有關維護工作的時間、人員、工具、藥品、相片、檢查結果以及相關跟進及糾正措

施。還有，對樓宇內所發生的任何水質相關事件、水質的投訴及處理等都應作詳細的文檔記錄，並應

有專人負責管理。
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問題 成因

水壓不足、過大

或供水中斷

水泵、水管及配件等設施及設備的故障(如水管堵塞、破損及漏水； 

水泵、減壓閥等設施及設備運作異常等)。

自來水變黃、有異味 水管出現鏽蝕、天台及地下儲水箱不潔淨。

表3　樓宇自來水系統常見問題及成因

昆蟲、動物、污物進入

鐵鏽進入 影排水

1.	 常見問題

2.	 疏於管理之案例

2.1	 儲水箱維護問題

三、	樓宇自來水系統常見問題及疏於管理之案例

2.2	 水管老化及鏽蝕

備註：

1. 本指引內容不包括自來水系統的結構性缺陷及消防系統的供水設施的問題。

2. 合資格人員：負責相關工作的人員，曾接受適當的技術訓練及具有經驗履行該職責之人士。

污垢積聚細菌滋生


