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foi concluida a avaliagdo do Regime de Avaliagao dos Servigos Publicos e do Desempenho

Organizacional, reconhece o ambito mencionado no correspondente anexo.
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O presente certificado inclui o anexo, ndo sendo valida a sua utilizagio em separado.



HANEL

Setvigo Publico:

REABHNTHERE
LHRBRHEREBBUTEHE

Regime de Avaliagdo dos Servigos Pulblicos e do
Desempenho Organizacional do Governo da RAEM

27) 2 ;a

AN o2 f

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO
#3  040/CASPDO/CET/2025

BB KK

Direccdo dos Servicos de Assuntos Maritimos e de Agua

ARME (F/A/H) 2028/04/16

Termo da validade

W E B (H S/ E B 1 /8

Pégina do Anexo (Pagina No / Total Pagina)

wo 1 il

Ambito de reconhecimento

(3 5h I 2 ]

Servicos prestados ao exterior

I.

I1.

JR S GE T AR 0 AR B S R RR T R £ R R kS R

I¢ar, substituir ou artiar sinais de tempestade tropical/sinal de ventos fortes de mongio no Farol da Guia

I ZRERR=ZFEARUTHRPRRGRIEH - AHRKRT
Icamento ou artiamento do sinal de tempestade tropical n.° 3 ou infetior ou substitui¢io pelo respectivo sinal
1) EUHARWERERAWZFARR=ZRERUT AP Rl @k R 30 pENERZHEEEHY K
BRBRTHEZ AP REER -

E icado ou arriado o respectivo sinal de tempestade tropical ou é substituido pelo respectivo sinal no Farol da Guia dentro de 30 minutos apds a recepe¢io da notificagio da
Direcgio dos Servicos Meteorologicos e Geofisicos relativa ao sinal de tempestade tropical n.° 3 ou inferior.

2 N\BERWRPREERZEH

Substitui¢io pelo sinal de tempestade tropical n.° 8
(2 ARMBER =GR = SRR LT BB R R SR\ R B\ SRR UL 2 BB R A 0 R 30 44
TR R Z B AT JE 2 A R fe 9%

E substituido pelo respectivo sinal de tempestade tropical no Farol da Guia dentro de 30 minutos apds a recepg¢io da notificagio da Direc¢do dos Servicos Meteoroldgicos
e Geofisicos relativa ao sinal de tempestade tropical n.° 8 ou superior, quando Macau se encontra na situagio do sinal de tempestade tropical n.° 3 ou inferior.

3 HAZHREAGRZIBBRRT

I¢amento ou arriamento do sinal de ventos fortes de mongao

Q) EUHAAWERZREMARNZEAMELE > RI0PENEXZHELRARRTRAZRAESR -

E i¢ado ou arriado o sinal de ventos fortes de mongio dentro de 30 minutos no Farol da Guia ap6s a recepgio da notificagio da Direcgao dos Servicos Meteoroldgicos e
Geofisicos relativa ao sinal de ventos fortes de mongao.

Pt AN i 34 X3
Inscrigdo no Registo Matitimo
4 MAEEEET W
Requerimento para a Inscri¢ao no Registo Maritimo
4)  MMEFETEE EXHER2WENT  EXREHE DL 10 EIFEE Nk -

Requerimento para a Inscri¢do no Registo Maritimo: E agendada a vistotia no prazo de 10 dias uteis, a contar do primeiro dia imediato da recep¢io do requerimento, desde
que rednam todos os documentos necessarios.

5 M ARALAT & YA U AR

Renovagio de Documentos Comprovativos de Navegagio

G)  HERAMRBROEAETEAXGEREE EXHB2NRAT  EXEFI HLH 10 EIFE N2k -

Pedido para a Renovagio de Documentos Comprovativos de Navegacio que envolve Vistoria Naval: E agendada a vistoria no prazo de 10 dias tteis, a contar do primeiro
dia imediato da recepgio do requerimento, desde que retinam todos os documentos necessarios.

6) TR AR H A AATE A A F  EXHERWRAT  BRAHFEHRH SETEENE AN
mE

A =]

Pedido para a Renovacio de Documentos Comprovativos de Navegacio que nio envolve Vistoria Naval: Sdo emitidos os documentos solicitados no prazo de 5 dias tteis,
a contar do primeiro dia imediato da recep¢io do requerimento, desde que reinam todos os documentos necessarios.
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II1.

A Al B SR E R KRB K

Reforma ou Alteragio da Inscri¢io no Registo Maritimo

() BEEMRBEAMEFEARGR AR EXGEL2WRAT > X R FE A 10 BT W2 iRk -

Pedido para a Reforma ou Alteragio da Inscricao no Registo Maritimo que envolve Vistoria Naval: E agendada a vistoria no prazo de 10 dias tteis, a contar do primeiro dia
imediato da recepcio do requerimento, desde que reinam todos os documentos necessarios.

(8) THERMAMBBUEMAERER NG TF  EXHELWEAT EXF IR SEIFENEREE S
MHEE -

Pedido para a Reforma ou Alteragao da Inscri¢io no Registo Maritimo que nio envolve Vistoria Naval: Sdo emitidos os documentos solicitados no prazo de 5 dias tteis, a
contar do primeiro dia imediato da recep¢do do requerimento, desde que reinam todos os documentos necessarios.

WA EEERENZ H R

Abate da Inscricio de Embarcagio no Registo Maritimo
9 WRRAEESELNZESE  EXHELWRAT EXwFIORH LEIHRENEN - (3 FRAMR
5 A7 B RIUIR K AR LB E SR RS - ]

Abate da Inscri¢io de Embarcagio no Registo Maritimo * E efectuada a apreciagio no prazo de 12 dias tteis, a contar do primeiro dia imediato da recep¢io do requerimento,

desde que retnam todos os documentos necessirios. [ Nota: com excepgio de demoligio, desmantelamento ou perda por naufrigio das embarcagdes. ]

i Al AL AT B B SO B
Emissio de 2* via de Documentos Comprovativos de Navega¢ao
(10)  MeMRATIRIAC AR EXHELMHAT EXFFHIORA SEIFENEL -

Emissio de 2* via de Documentos Comprovativos de Navegacio: E emitido no prazo de 5 dias uteis a contar do primeiro dia imediato da recep¢io do requerimento, desde
¢ q 3
que rednam todos os documentos necessarios.

i B % A

Inscri¢ao Maritima

9

10

11

BRETEZEH

Emissio de Cédula de Inscri¢io Maritima

(11) BEREBZHE  EXHER2WENT  EXEHE HLH S EIFH -

Emissio de Cédula de Inscricio Maritima: 8 dias tteis a contar do ptimeiro dia imediato da recep¢io do requerimento desde que rednam todos os documentos necessarios.

BREBELRZIBE

Verificagio de Cédula de Inscrigio Maritima

(12) BEREEBZRE  EXHEL2WENT  BXREHE HLF 4 EIEH -

Verificagdo de Cédula de Inscricio Maritima: 4 dias uteis a contar do primeiro dia imediato da recep¢ao do requerimento desde que reinam todos os documentos necessarios.

BRETEZEREAESR

Renovagio e Emissao de 2* via da Cédula de Inscrigao Maritima

(13) BEREEZERRME  EXHELWENT  EXREHFEHLH TEIFEH -
Renovagio e Emissio de 2* via da Cédula de Inscricio Maritima: 7 dias tteis a contar do primeiro dia imediato da recep¢io do requerimento desde que rednam todos os
documentos necessarios.
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IV.

VI.

12 B

Cancelamento

(14) BEFRZIE EXHEL2WEAT  BX#HFEHRLH 3 EIEE -

Cancelamento da Inscricio Maritima: 3 dias uteis a contar do primeiro dia imediato da recep¢io do requerimento desde que reinam todos os documentos necessarios.

e LR B B R

Carta de Navegador de Recreio

13 &Y

Emissio

(15 B AXHELHRAT EXWFIZHRF4EIEE -

Emissio: 4 dias tteis a contar do primeiro dia imediato da recepgio do requerimento desde que reinam todos os documentos necessatios.

14 % #

Renovagio

(16) H#:EXHELHRAT EXFHAILHLF 4EIEE -

Renovagio: 4 dias tteis a contar do primeiro dia imediato da recep¢io do requerimento desde que reinam todos os documentos necessarios.
15 %%
2% via
17) W% EXHELWEAT BREFIHLF 4 EIFE -

2% via: 4 dias uteis a contar do primeiro dia imediato da recepgio do requerimento desde que retinam todos os documentos necessarios.

sk A 31 i MR 5

Servico de Pilotagem para Embarcacées

16 5] iR B

Servico de Pilotagem

(18) #EHH 24 N5 FURE -

Prestacio de servigo de pilotagem de 24 horas por dia.

A6 i 5 55 0 B P 2 R e IR

Licengas Diversas no Ambito das Areas Maritimas sob Jurisdicio de Macau

17 SimkKnB R
Licenca para Fundeamento ou Atracacio
(19) gmskfEmBER  EXHEL2MRAT > Bl HLH 0EIHEENEE -

Licenga para Fundeamento ou Atracagio: E emitida no prazo de 10 dias dteis, a contar do dia imediato ao dia em que foi aprovada a vistoria, desde que reinam todos os
documentos necessarios.

18 MBURMEFT - K RIERER
Autotizagio para Queima de Panchdes, Licenga de Langamento de Foguetes e Fogo-de-Artificio
(200 MBOENHE  EXHELWHERAT  EXFFZEHLH TEIFHNEE -

Autotizagio para Queima de Panchdes * E dada a resposta no prazo de 7 dias tteis, a contar do primeiro dia imediato da recepgio do requetimento, desde que retinam todos
os documentos necessarios.
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VII.

VIII.

19 FHHAXER

Licenga para Ceriménia Religiosa

@) BEEMREREFHEEER  EXHBELWEAT  AdhBIHRLH TEIFENEL -

Pedido de Licenca para Ceriménia Religiosa que envolve Vistoria Naval: E emitida a licenca no prazo de 7 dias uteis, a contar do dia imediato a0 dia em que foi aprovada a
vistoria, desde que reinam todos os documentos necessarios.

(22) THEMMEREFRARER  EXGELWERALT  EREHFZHRHF TEIHFENES -

Pedido de Licenga para Ceriménia Religiosa que ndo envolve Vistoria Naval * E emitida a licen¢a no prazo de 7 dias tteis, a contar do primeiro dia imediato da recep¢ao do
requetimento, desde que reiinam todos os documentos necessarios.

20 JF PR B0 8 A 4 v O TR

Licenca para Atracagao de Embarca¢io de Recreio nio Registada em Macau

(23) FFMFBRLHEMFRER  EXHBEL2WEAT EXFFIHRFSEIFENEL -

Licenca para Atracagio de Embarcagao de Recreio nio Registada em Macau: E emitida no prazo de 5 dias uteis a contar do primeiro dia imediato da recep¢io do
requerimento, desde que reiinam todos os documentos necessarios.

21 MfaRERTA BEMRERBEER

Licenca para Construgio Naval, Langamento a Agua, Carenagem ou Reparacio Naval

(24) MARERTA REHERGCHEER: EXHBEL2WEAT EXFFZHLF TEIFENEL -

Licenga para Construcio Naval, Lancamento 4 Agua, Carenagem ou Reparagio Naval: E emitida no prazo de 7 dias tteis a contar do primeiro dia imediato da recepeio do
requerimento, desde que reiinam todos os documentos necessarios.

JE 1™ X5 G M R OEE B o
Requerimento para Entrada no Porto de Embarcagio de Recreio nio Registada em Macau

22 R BT AR E S H

Requerimento para Entrada no Porto de Embarcagio de Recreio Nio Registada em Macau

(25) EXHERFRAT  BXAARETHHFLHLT 2EIEEAMA -

O requerimento sera aprovado dentro de 2 dias tteis a contar do dia imediato ao da recep¢io do mesmo, seja em suporte papel ou formato digital, contanto que todos os
documentos necessérios estejam reunidos.

ot AL At AR 2K TR B% Bl IR i

Estabelecimento de Carreira de Embarcagoes que Chegam e Partem de Macau

23 BHRMHE
Estabelecimento de Carreira
(26) EXHELMEAT BREFEHRLF 4 EIEENM - (G FRRBRFRTERERI - ]

O prazo de aprovagio ¢ de 4 dias tteis, a contar do primeiro dia imediato da recepgio do requerimento, desde que retinam todos os documentos necessarios. [ Nota: com

excepgio das embarcagdes de passageiros, ou situagdes que envolvem problemas de poluicio ambiental. ]
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IX.

XI.

ik £ 0 A 33 B B & RE %

Construcio Naval e Reparaciao de Maquinas

24 W

Apresentagio de Pedidos
@) fefests ERERH R R E R 2 EIFEAREEF - [ FRFRERTFERAA &R > NEHNRAH
HEEHRHE -]

Reparagio Naval © E contactado o cliente no prazo de 2 dias tteis a contar do dia imediato da recepgio do requerimento. [ Nota: Se o pedido for recebido depois das 17h00,
considera-se a data de recepcio o dia seguinte.]

(28) FHEEFRMMAMAES ERIMHEFFER2ETFENETHMGR - [ FRRRERTFLR G4 858
EU%E‘J:MUH%E%?% HEHE -]

Reparagio Naval com Extrema Urgéncia ©  F realizada a inspecco no prazo de 2 dias tteis a contar do dia da recepgio do requerimento. [ Nota: Se o pedido for recebido
depois das 17h00, considera-se a data de recepcio o dia seguinte. ]

Cursos de Formagio Maritima

25 mAEEHEZ B

Requerimento para Emissdo de Certificado de Frequéncia

(29) #FEAEZwF  EXAFLNFAT ERHFZHLH o EIFERL -

Requerimento para Emissdo de Certificado de Frequéncia: E emitido no prazo de 6 dias uteis a contar do primeiro dia imediato da recep¢io do requerimento, desde que
reinam todos os documentos necessarios.

5E W1 i | % K HE W be iR b iR o )

Licenga para Transporte Maritimo Regular de Passageiros e Autorizagio para Itinerdrios Maritimos

26 WEEMELEIRR

Requerimento da “Licenga para Transporte Maritimo Regular de Passageiros”

(30) ERFEHAARMR M BB HFL IS HWBEAHFA -

Prestacio de esclarecimentos ou entrega de documentos em falta: E informado o requerente no prazo de 15 dias a contar do dia de recepgio do pedido.

21 B EMBELEIARR R BLEHRREFET”

Renovagio da “Licenca para Transporte Maritimo Regular de Passageiros” e “Autorizagio para Itinerdrios Maritimos”

(Bl) EBXRELAARMRM : ARFNHFRL IS HNBREFA °

Prestacio de esclarecimentos ou entrega de documentos em falta: E informado o requerente no prazo de 15 dias a contar do dia de recepcio do pedido.

28 WMBEHMELEIRER R ELHMARFT

Emissdo de 2* via da “Licenga para Transporte Maritimo Regular de Passageiros” ou “Autorizagio para Itinerarios Maritimos”

(32) BRELAARMRXM : BRI HFR IS HNBREFA °

Prestacio de esclarecimentos ou entrega de documentos em falta: E informado o requerente no prazo de 15 dias a contar do dia de recepgio do pedido.
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XII.

XIII.

29

30

H i E MR F T

“Autorizacio para Itinerarios Maritimos” para Novos Itinerarios Maritimos

(33) BEREHAARMRM : BRI HFR IS HNAIEFA °

Prestagao de esclarecimentos ou entrega de documentos em falta: E informado o requerente no prazo de 15 dias a contar do dia de recepcao do pedido.

FR -RARFRAAEE

Tarifas, tarifas especiais ou outros descontos

(34) REFHHAZMIAMEESNHF  FHEEFHAT SEHNFURE -

Tratamento de pedidos para a pratica de tarifas especiais ou outros beneficios: A resposta ¢ dada no prazo de 15 dias, desde que retinam todos os documentos necessarios.

i L Rb

Salvamento no mar Maritime Rescue

31

32

BRAGZEBB(RFTEEEEH AR/ BETHE)

Chamada para resgate de vidas (nas dguas na irea de jurisdicio de Macau/costa de Macau)

(35 BHRAGZEBB(AFIEREE N KR EIINE) ERERINBR S MENETE SR -

Chamada para resgate de vidas (nas dguas na irea de jurisdi¢io de Macau/costa de Macau):A chamada ¢ iniciada dentro de cinco minutos ap6s onfirmada a recepg¢io da
comunicagao.

B tBHERRR

Chamada para assisténcia emergente a acidentes no mar

(36) ERBLEHFLRE  HUBREIAHES FHENETE R

Chamada para assisténcia emergente a acidentes no mar: dentro de cinco minutos depois de confirmada a recep¢io da comunicagio.

HREARRE S

Transmissio de avisos de mau tempo

33

34

35

BERDPRRES

Transmissdo do aviso de tempestade tropical

(B7) BEATRRESL - BEHAHR 10 2 BNLTRE -

Transmissdo do aviso de tempestade tropical: A transmissio ¢ feita dentro de dez minutos apds a recepgdo da comunicagio.

BEERES

Transmissdo do aviso de trovoada

(38) BEFRLE HENAMK 10 7ENETHE -

Transmissdo do aviso de trovoada: A transmissio ¢ feita dentro de dez minutos ap6s a recepgio da comunicagio.

BERNFHREASERER)

Transmissdo do sinal de ventos fortes de mongio (bola preta)

(39) BEURNFREAGRERR) : EHINBHKL 0 pENETHE -

Transmissdo do sinal de ventos fortes de mongio (bola preta): A transmissio ¢ feita dentro de dez minutos ap6s a recep¢io da comunicagio.
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XTV. i % 50 56 38 0 5 o 82 ) A I G

Servicos Relativos a Verificagio do Peso dos Contentores Utilizados no Transporte Maritimo de Mercadoria
o - 5 e
36 FREREREFZ-_HKEIARD
Inscricio do Despachante que Verifica o Peso dos Contentores pelo Método 2

(40) FREREREFZ-_MREARD  EXGER2WHAT EXFFZHLH R ETFERY -

Inscricio do Despachante que Verifica o Peso dos Contentores pelo Método 2: E efectuada a aprovagio dentro de 12 dias ttcis, a contar do primeiro dia imediato ao da
recepcio do requerimento, desde que retinam todos os documentos necessarios.

XV, JEREAHMAG

Turismo Individual com Embarcages de Recreio

37 RRABRTLBEME LS H

Requerimento para Entrada no Porto de Embarcacio de Recreio Registada na Provincia de Guangdong

41) BREHBLHEMELHF  EXHEBEL2WEAT > BXARRET B FLH 48 DR -

Requerimento para entrada no porto de embarcacio de recreio registada na provincia de Guangdong:O requerimento serd aprovado dentro de 48 horas a contar do dia
imediato a0 da recepgao do mesmo, seja em suporte papel ou formato digital, contanto que todos os documentos necessarios estejam reunidos.

XVIL. B ad i RE ot it

Notificagdo da saida do Porto de Embarcacio de Recreio registada em Macau

38 MFTEIT AR AW R

Notifica¢do da Saida do Porto de Embarcacio de Recreio registada em Macau

(42) w TRPMBRERELERR ) AREZEHE S HAENEAFRFA

Estio concluidas as formalidades de declaracio dentro de 5 minutos depois de preenchidos os dados no sistema para a “Notificagio da Saida do Porto de Embarcacio de
Recreio registada em Macau”.

€ 12129

Servicos prestados ao interior

XVIL.  sEa i/ M) % 4 Z ba Be B2 0% 5% i &5 51

Emissdo de Parecer Técnico sobre Vistoria de Caldeiras/Reservatérios sob Pressio

39 W
Pedido
43) BRERINBEEBAEBRRNEHBELE 2ETFONREEF - [ ZEHFRPRERTF—HERA#E
%o EIEMHHEEHRHE -]

E contactado o cliente no prazo de 2 dias tteis a contar do dia de recepgio do e-mail sobre vistoria de caldeiras/reservatorios sob pressio. [ Nota: Se o e-mail for recebido
depois das 13h00, considera-se a data de recepcio o dia seguinte. ]
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XVIIL. 2 3t 25 88 o i be: 56 i 1

Inspecgio e Reparacao de Veiculos das Entidades Publicas

40 H#

Pedidos

(44)

(45)

(46)

(47)

ABZB6 EXHELWEALT  BXREFEZHRLH BEIFHNFLEREREE -

Grandes Reparagoes: E dada a cotagido ou resposta dentro de 18 dias uteis, a contar do primeiro dia imediato a0 da recep¢io do requetimento, desde que retinam todos os
documentos necessarios.

FRZEE EXAELHRAT EXFFZHRF 0EIFENFLEREREE -

Meédias Reparacoes: E dada a cotagio ou resposta dentro de 10 dias tteis, a contar do primeiro dia imediato ao da recepg¢io do requerimento, desde que reinam todos os
documentos necessarios.

ANBZBE EXHELWREALT  BEXREFEHRASEIHFENELEREAREE -

Pequenas Reparacoes: E dada a cotagdo ou resposta dentro de 5 dias tteis, a contar do primeiro dia imediato ao da recep¢io do requerimento, desde que rednam todos os
documentos necessarios.

HAE Rz BERE  EXHELWEAT EXEHFEHRASEIFONFLEREREE -

Reparagdes e Inspecgdes Gerais de Veiculos: I dada a cotagio ou resposta dentro de 3 dias tteis, a contar do primeito dia imediato ao da recep¢io do requerimento, desde
que retinam todos os documentos necessarios.
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